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1. Presentaciony
contexto

Esta presentacion muestra los principales resultados de la evaluacion sobre el
retorno social de la inversion (SROI) en relacion con la Reserva de Contratos.

La RC seregula através de La Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos
Publicos, y establece la obligacion de todas las AAPP navarras de reservar el 6%
del importe de sus contratos.

0  Estaactuacion se enmarca en el Plan de Empleo de Navarra 2021-2024, y tiene
EVEI] el objetivo de mejorar la integracion social y profesional de personas en riesgos
de exclusion social, asi como personas con discapacidad.

(e Xe) El objetivo de esta contratacion es impulsar una contratacion publica mas
estratégica, socialmente responsable e innovadora, que tenga un impacto
AR positivo en la cohesion social.




2. Objetivos de la evaluacion

Objetivo principal:

Analizar el impacto social que la 5) Favorecer la mejora de las

Reserva de Contratos produjo en la actuaciones publicas.

Comunidad Foral de Navarra en 2020.

Objetivos especificos:

1) Identificar los agentes implicados en
4) Comprobary difundir el grado de

utilidad de la RC.

esta actuacion publica, asi como los
principales cambios que este ha
producido sobre cada uno de ellos.

3) Monetizar las transformaciones
que se producen en cada uno de
los agentes.

2) Analizar el impacto neto de estos
cambios en cada uno de los
agentes.




3. La metodologia SROI

+ El Retorno Social de la Inversion es una metodologia de evaluacion
basada sobre principios de medicion del valor que van mas alla de
los valores financieros, incluyendo por tanto el valor social, ambiental
y econémico.

» Permite medir y evaluar el impacto de intervenciones de los
principales actores mediante la monetizacion de dichos cambios o
outcomes. A su vez, el propio proceso es util para identificar los
puntos y medios de mejora de esas intervenciones.

+ El desarrollo de esta metodologia implica las siguientes fases:

ETAPA 1:

Definir el alcance del analisis e identificar los principales
"stakeholders”.

ETAPA 2:

Mapa de outcomes, & través de la Teoria del Cambio: inputs,
outputs y outcomes.

ETAPA 3:

Evidenciar los outcomes y darles valor, estableciendo las
unidades de cambio que se han alcanzado.

ETAPA 4:

Medicién del impacto, atribuyendo el cambio real del programa:
Peso muerto, Atribucion, Decrecimiento y Desplazamiento.

ETAPA 5:

Calculo del coeficiente SROI



3. La metodologia SROI

Para la presente evaluacion SROI, se ha recurrido a las siguientes

técnicas e instrumentos de recogida de informacidn:
* Revision documental (leyes, informes, memorias, etc.).

- Revision de datos (bases estadisticas, y balances y cuentas de
resultados de los centros).

 Entrevistas semiestructuradas: personal técnico del SNE,
representantes de tres Departamentos del Gobierno Navarro, FNMC,
EINA y CEISNA.

 Grupos de discusion en instalaciones de CEE y EIS en Pamplona,

tanto con personal de apoyo de los CEE y EIS, como con personas
empleadas en cada uno de estos centros.




4. Grupos de interés

Stakeholders seleccionados Stakeholders no seleccionados

e Sociedad en general

e Personas voluntarias

e Clientes

Trabajadoras/es en Familiares de las e Trabajadoras/es de empresas
|t|nerar|o"5 de ms.ercnon 0 con per::,onas "competidoras” y en el
discapacidad trabajadoras

mercado laboral

® e Empresas que no son EIS o

R&g\ A=

Empleadas/os de EIS Administraciones
y CEE Publicas

CEE y que compiten en el

mismo sector

e Entidades sociales promotoras

de las empresas




5. Inputs empleados por EIS y CEE

Los recursos o inputs usados para el desarrollo de la actividad
evaluada han de tenerse en cuenta para el calculo del SROI. El total
considerado de inputs proviene de estas fuentes:

« Subvenciones del SNE-NL recibidas por las EIS en 2020:
2.595.093,93 €.

 Subvenciones del SNE-NL recibidas por los CEE en
2020: 11.663.321,36 £.

 Descuentos en bonificacion de IRPF para personas con
discapacidad:

o Entre 233% y <65% de discapacidad: 1750 €.
o 265% de discapacidad: 3.250 €.

En total, las cifras superan los 14 millones de euros.

Pero estos inputs tienen un peso relativo, ya que no toda la
actividad de CEE y EIS se basa en la Reserva de Contratos.

Por ello, se ha estimado el peso de su facturacion realizada con
las AAPP navarras respecto a su facturacion general, dando lugar
a la cifra de atribucion para cada tipo de empresa:

O * CEE: 12,87%.
y/

== - EIS:3882%.

Asi, el input real vinculable a la RC es de 2.508.484,92 €. @



6. Ajuste del impacto

Para medir adecuadamente y no sobredimensionar el impacto social recibido por cada grupo de interés, ademas de la atribucion, es importante tener en cuenta otros dos factores:

Atribucion: la proporcién de cambios que pueden imputarse a la
actividad evaluada.

Por ejemplo, como se explica en la diapositiva anterior, la RC se encuentra vinculada con tan solo el 38,82% de la actividad de las EIS. Por tanto,
o
EISNRZ S 38,9%
=

Por ejemplo, en el caso de las personas en situacion o riesgo de exclusion, solo el 7% de estas personas tendria a estar contratado si no
existieran las EIS en Navarra.

el conjunto total de impactos de las EIS debe acotarse a esa proporcion.

Peso muerto: cambios que hubieran ocurrido igualmente sin la actividad.

Desplazamiento: cambios que desplazan el acontecimiento de otros cambios.

Para la mayor parte de grupos de interés, se ha considerado que el desarrollo de la Reserva de Contratos esta desplazando el impacto sobre otros agentes,
al limitarse la participacion y competencia de otras empresas del mercado ordinario. Del total de contratacion con la Administracion Publica, el 35,09% de

pB = @

los contratos se realizan a través de la RC, cifra que se establece como desplazamiento de los impactos.




7. Impactos de la Reserva de Contratos

Trabajadoras/es en itinerarios de insercion (EIS) o con discapacidad (CEE):

PERFIL DE TRABAJADOR/A N° DE PERSONAS

Otros impactos no monetizados:
Personas empleadas en CEE con 753

discapacidad « Incremento de las posibilidades de

independencia
Personas empleadas en CEE con 1041 P

especiales dificultades de insercion

«  Solidaridad e implicacién en

Personas empleadas en las EIS 185 actividades comunitarias

CAMBIO VALOR UNITARIO IMPACTO IMPACTO * Riesgo de endogamia grupal o
APROX. AJUSTADO relacional

Bienestar economico 11.250,52 € 23.450.546,80 € 1.982.908,26 €

Empleabilidad - aprendizaje de un 790,00 € 1.563.410,00 € 135.589,57 €

oficio

Empleabilidad - soft skills 993,85 € 1.966.829,15 € 170.576,83 €

Salud mental 618,00 € 1.223.022,00 € 106.068,80 €

Habitos saludables (CEE) 641,25 € 2.373.424,50 € 82.258,98 €

TOTAL 29,468,540,45€ 2.477.402,44 €




7. Impactos de la Reserva de Contratos

Familiares de las personas con discapacidad (1.794 personas):

2

{2

IMPACTO

CAMBIO VALOR UNITARIO IMPACTO AJUSTADO
Ahorro de tiempo 3.729,40 € 5.285.529,44 € 618.224,55 €
(Re)incorporacion al 2.518,32 € 3.569.114,20 € 417.463,20 €

mercado laboral

TOTAL

8,854,643,65¢€

1.035.687,75 €

Otros impactos no monetizados:

Mayor capacidad de conciliacion.
Mayor consumo familiar.
Mejor ambiente familiar.

Superacion de prejuicios.



7. Impactos de la Reserva de Contratos

Personas empleadas en EIS y CEE:
Personal de apoyo en CEE: 52
Personal de apoyo en EIS: 8

Resto personal en CEE y EIS: 174

IMPACTO Otros impactos no monetizados:
CAMBIO VALOR UNITARIO IMPACTO AJUSTADO

@ *  Mejoras en el clima laboral.
Bienestar econémico 16.009,59 € 3.925.690,73 € 414.060,11 €
i i »  Motivacion e inspiracion profesional.

Mejoras en la calidad de vida.

a




7. Impactos de la Reserva de Contratos

Administraciones Publicas:

VALOR IMPACTO
CAMBIO MONETARIO ELEMENTOS IMPACTO AJUSTADO
IRPF 14.932.704,80 € 1.407.261,95 €
LI Dependiendodel 2.918.561,35 € 300.032,00 €
ingresos perfil
Otros tributos 600.840,88 € 107.693,36 €
3.061,00 € Prestaciones por desempleo 6.057.719,00 € 809.377,11 €
6.303,89 € Centros de Dia y Centros Ocupacionales 565.458,93 € 47.812,89 €
Ahorro de 349,94 € Orientacion y formacion para el empleo 832.523,64 € 23.372,43 €
servicios (EIS)
publicos
464,06 € Orientacion y formacion para el empleo 64.738,90 € 91.710,37 €
(CEE)
699,43 € Sistema de salud (CEE) 1.254.774,86 € 138.225,34 £
TOTAL 27,227,322,36 € 2.925.485,54 €

Otros impactos no
monetizados:

* Incremento de la
concienciacion y
sensibilidad social de
trabajadoras/es y
responsables publicos.

« LaRC como un medio mas
para la coordinacion entre
los distintos
departamentos de
gobierno.
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8. SROI

Administraciones Publicas Administraciones Publicas

Resto de profesionales de EIS y CEE [\ ¥43 Resto de profesionales de EIS y CEE




8. SROI

Analisis de sensibilidad del modelo:
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9. Conclusiones

« La RC favorece el desarrollo personal y profesional, y contribuye a la inclusion de las personas con discapacidad y de
las que se encuentran en situacion o riesgo de exclusion.

- Este impacto entre la poblacion objetivo tiene un efecto positivo en las familias que revierten en el bienestar de dichas
personas, asi como en las relaciones dentro de la estructura familiar.

« Los CEEy EIS generan un empleo estable y de calidad para profesionales, tanto de apoyo como de otras especialidades,
y se producen otros impactos relacionados con la satisfaccion laboral y la ruptura de estereotipos.

- A través de la RC, las AAPP consiguen incidir en la sociedad, con una actuacion economicamente sostenible,
contribuyendo a un impacto que se ramifica socialmente, paliando la discriminacion y la exclusién social, asi como
generando una mayor disponibilidad presupuestaria para el desarrollo de otras actuaciones publicas.

- Desde un enfoque econémico y pensando en la administracion publica, esta intervencion se justifica por si misma, ya
que por cada euro destinado el retorno es de 1:1,17€, alcanzando los 2,73€ cuando se incluyen el resto de agentes.




10. Recomendaciones

USO DE LA RESERVA DE CONTRATOS EN LAS AAPP:

1) Cumplimiento del umbral del 6%.

2)  Promocion de la RC entre instituciones locales, y efecto en el mercado
privado.

3)  Clausulas de licitacion mas accesibles: limitacion de clausulas que
favorezcan la subrogacion de personal, mayor preponderancia de los
criterios técnicos. Asimismo, intensificacion de las inspecciones a
empresas ordinarias para asegurar el cumplimiento de la LISMI.

4)  Convertir las EIS y CEE en referencia para el mercado laboral a través de
la RC.




9. Recomendaciones

APOYO DE LA AAPP PARA IMPACTOS A LARGO PLAZO RELACIONES ENTRE LAS AAPP, LOS CEE Y EIS
5)  Aumento de los servicios de apoyo a la insercion 10) Mejora de la coordinacion entre los servicios de
ordinaria desde el SNE. empleo de la Administracion Publica y las EIS para la
6)  Incremento del parque publico de pisos tutelados prospeccion de candidatos a los itinerarios.
para personas con discapacidad. 11) Mayor flexibilidad en el porcentaje minimo obligatorio
de contratacion de personas en itinerarios de

7)  Descongestion de los servicios y centros de salud ) iy

mental publicos. nsercion.

12) Un didlogo y trabajo conjuntos entre las
Administraciones Publicas, las EIS y CEE, las

personas beneficiarias directas y sus familiares.

8)  Aumento de aquellos servicios publicos que
viabilizan la conciliacion laboral y familiar.

9)  Contribuir a la mejora de las condiciones laborales
generales en el mercado de trabajo ordinario.




iGracias!




